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INTRODUCCION

A través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, el Hospital se vincula en la
implementacion de instrumentos de cooperacion desde el Ser, el Saber y el Hacer, para
que el talento humano vinculado a la institucion privilegie la funcién pulblica y
administrativa en cada una de sus actuaciones.

La estrategia que presenta el plan pretende que todo colaborador y servidor publico
vinculado al hospital comprenda que la salud de la poblacién depende de la rectitud en
el que hacer funcional y en la utilizacién adecuada de los bienes de la institucion.

Dar cumplimiento a la normatividad vigente aplicable, en la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, y la nueva reglamentacién relacionada
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG seglin Decreto 1499 de 2017
cuyo marco de referencia estd disefiado para que las Instituciones ejecuten y hagan
seguimiento a su gestidn para el beneficio de la ciudadania, con un incremento en la
confianza sobre los resultados alcanzados mediante una coordinacion institucional y
unos servidores publicos comprometidos.

Adicionalmente el decreto 612 de abril del 2018 Por el cual se establecen directrices
para la integracion de planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte
de las entidades del Estado.
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La E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal, Magdalena, para dar
cumplimiento de los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, reglamentado por el
Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016, y conforme a los nuevos lineamientos
definidos para articular el PAAC con los planes institucionales y el modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG, tiene en cuenta;

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.
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Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos:

Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcidon ajustado de
acuerdo a los lineamientos definidos en el documento “estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”

Racionalizacion de tramites:
Este componente se enfoca en generar acciones orientadas en racionalizar tramites de la
entidad, para que estos sean mas simples y se mejore la atencion al usuario.

Rendicion de cuentas:

Este componente contiene las acciones que buscan fortalecer la participacion de la
ciudadania en la gestién de las entidades publicas, mediante la presentacion de los
resultados de gestion.
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Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
Este componente contiene acciones orientadas en mejorar la calidad y accesibilidad de los
servicios que presta nuestra entidad.

Mecanismos transparencia y acceso a la informacion:
Este componente contiene acciones que buscan fortalecer los canales de comunicacién
disponibles por medio de los cuales la entidad sostiene dialogo directo con la comunidad.

1. OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Formular las actividades de gestion para la promocién y fortalecimiento de la lucha contra
la corrupcion para la vigencia 2020 en la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de
Guamal Magdalena, a través del desarrollo de cada uno de los componentes que
conforman el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano.

o fortalecer la cultura de la transparencia y acceso a la informacién - Facilitar el
acceso a los servicios que brinda la E.S.E hospital.

e Promover la participacion ciudadana permanente en la gestién institucional

1.2 ALCANCE
Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgo de lucha contra la
corrupcion, establecidos en el presente documento, seran de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad por todos los procesos, areas y colaboradores de la E.S.E Hospital Nuestra
Sefiora del Carmen de Guamal, Magdalena, en el cual se solicitaran informes de manera
cuatrimestral.

2. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

MISION

La E.S.E. Hospital “"Nuestra Sefora del Carmen” de Guamal, Magdalena, presta servicios de
salud de primer nivel de atencién a la comunidad local y regional, brindando una atencién
fundamentada en sus principios, valores institucionales y politica de calidad, promoviendo
habitos de vida saludables para mejorar la calidad de vida y lograr la satisfaccién del
usuario y su familia respetando sus derechos y fomentando la cultura de sus deberes.

VISION

Ser Empresa Social del Estado que cumple Estandares de Acreditacion, centrada en la
seguridad del paciente y su familia, con un reconocimiento de la comunidad local y
regional; prestando servicios integrales de salud de primer nivel, enfocados en la
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promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con un talento humano idéneo en
capacitacion continua, solvencia econdmica, tecnologia apropiada y compromiso ambiental.

VALORES

RESPETO: Reconocer en si mismo y en los demas sus derechos y virtudes con dignidad,
valorando a los demas y reconociendo y acatando los diferentes niveles de autoridad.

LEALTAD: Ser fiel a la institucion, asumir un compromiso para lograr el cumplimiento de la
plataforma estratégica de la E.S.E.

RESPONSABILIDAD: Cumplir con las obligaciones adquiridas de manera eficaz, eficiente
y efectiva de acuerdo con las hormas de seguridad personal establecidas por la empresa.

HONESTIDAD: Trabajar con transparencia de acuerdo con los principios, filosofias y
normas de la empresa.

HUMILDAD: Tener la capacidad de reconocer y aceptar nuestros defectos, equivocaciones
y debilidades para que contribuyan al crecimiento personal e institucional.

HUMANIZACION: Brindar un servicio de manera integral que permita sentir, comprender
y aceptar las necesidades del otro.

PARTICIPACION: Comprometerse activamente, con convencimiento, teniendo siempre
presente en nuestras acciones el cumplimiento de los objetivos tanto personales como

institucionales.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Participar y comprometerse activamente en las
actividades de la ESE anteponiendo los intereses institucionales sobre los personales.

TOLERANCIA: Respeto hacia las ideas creencias y practicas de los usuarios internos y
externos cuando son diferentes a las nuestras.

PRINCIPIOS

SERVICIO: Satisfacer una necesidad, brindando una atencién de alta calidad, con nuestro
recurso humano, generando un beneficio para la vida del usuario y su familia.

COOPERACION: Trabajar en equipo aportando conocimientos, experiencias y actitudes
hacia un objetivo comun.
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SOLIDARIDAD: Compartir de manera desinteresada los conocimientos propios en
beneficio de la consecucidn de los mejores resultados.

INTEGRALIDAD: Prestar servicios de salud, articulando los componentes humanos,
cientificos, fisicos y tecnoldgicos para la satisfaccion del usuario.

ETICA: Respetar las normas que regulan el comportamiento humano y cumplir con los
estandares del cddigo de ética.

CALIDAD: Brindar servicios de salud integrales buscando el mejoramiento continuo de los
procesos, segun la normatividad vigente.

EQUIDAD: Prestar un servicio integral a todos los usuarios internos y externos en
igualdad de condiciones.

3. MARCO LEGAL

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas en las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es un antecedente
importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los
servidores publicos.

Constitucion Politica de Colombia 1991: En el marco de la Constitucién de 1991 se
consagraron los principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia a la participacién de la ciudadania en el control de la
gestion publica y establecid la responsabilidad patrimonial de los servicios publicos. Los
articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado,
adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte de los
funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

Ley 850 de 1993: por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades de orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.
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LEY 594 DE JULIO 14 DE 2000: Reglamentada parcialmente por los Decretos
Nacionales 4124 de 2004, 1100 de 2014. Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cddigo se
contemplan como fallas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los
deberes del servidor publico, a la extralimitaciéon en el ejercicio de sus derechos y
funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen
de inhabilidades en incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de intereses.
Sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

LEY 795 DE 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del estatuto organico del
sistema financiero y se dictan otras disposiciones.

LEY 819 DE 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

LEY 909 DE 2004: Por la cual se expide normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 1599 DE 2005: Por el cual se adopta el Modelo Estandar de control interno
para el Estado Colombiano.

LEY 962 DE 2005: ley anti tramites Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacidon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011: “cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencidn al ciudadano".

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011: establece que "en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad."

DECRETO LEY 019 DE 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites incensarios existentes en la administracion publica.
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DECRETO 943 MAYO 21 DE 2014: por medio del cual se actualiza el modelo
Estandar de Control Interno (MECI)

DECRETO 1081 DE 2015 Art. 2.2.22.1: Sefala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

DECRETO 1083 DE 2015: Adopta la actualizacién del MECI.

LEY 1757 DE 2015 Articulo 48 y siguientes: La estrategia de rendicién de cuentas
hace parte del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

DECRETO 1499 DE 2017 "“por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015,
decreto Unico reglamentario del sector funcion publica, en lo relacionado con el sistema de
gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

4. MARCO CONCEPTUAL

Corrupcion: Es un mal que destruye y lesiona a los gobiernos, desacredita a las
instituciones publicas y privadas, socava a la sociedad y frena el desarrollo. El fendmeno
de la corrupcién debilita la economia de un pais y quebranta las naciones, a la democracia
y al Estado de Derecho, destruye el orden institucional y fortalece la delincuencia y el
crimen.

Objetivos de la ley Anticorrupcion:

e Atender las principales causas que generan corrupcion.

e Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En este
marco se ha identificado que una de las principales actividades para apropiarse de los
recursos publicos es a través de la contratacion.

e Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion publica en
general.

e Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancion a los actos de corrupcion
posibilita una percepcion de garantia a la impunidad que incentiva la comision de
conductas corruptas.

e Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para
enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general.

e Impulsar a través de la Comisién Nacional de Moralizacién y de la Comision Ciudadana
el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del poder publico en el
nivel nacional y territorial, el sector privado y la sociedad.

e Adecuar el marco normativo colombiano a los estandares de los instrumentos
internacionales.
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Riesgo de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accidon u omisidén, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencidon de un beneficio particular.

Modalidades de Corrupcion:

Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estén a disposicion del funcionario en “virtud
o razon de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en la apropiacion directa de
bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en “otra forma semejante”.

Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la
iniciativa y ofrece a un funcionario ofertas, promesas, dones o presentes, para la ejecucion
de un acto propio de sus funciones. Se vuelve en doble sentido cuando el funcionario
acepta el ofrecimiento.

Concusion: En este caso el funcionario el que exige, descaradamente o solapadamente,
un pago o contribucién indebidos al particular que tiene algin asunto pendiente de su
resolucion. En esta figura el particular se ve forzado hacer el pago, pues si no lo hace, el
asusto que le interesa no sera despachado.

Soborno: Es la dadiva con que se soborna y la accion y efecto de sobornar. Este verbo,
se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algun favor para obtener algo de
esta persona.

Estrategia Anti tramites: busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.

Audiencia de Rendicion de Cuentas: es una expresiéon de control social, que
comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para
lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno. Peticion: es el derecho fundamental
que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.
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E.S.E. Hospital Nuestra Senora del Carmen de Guamal Magdalena
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDA DANO
COMPONENTE 2: RACIONA LIZA CION DE TRAMITES

ACTIVIDAD

INDICADOR

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE
EJECUCION

Realizar seguimiento a la
gestion de datos de la
operacion a los formatos
integrados institucionales
inscritos en el SUIT.

No. De tramites inscritos
con seguimiento
trimestral / No. De total
de tramites inscritos en
el SUIT

N/A

Oficina de sistemas de
informacion.

Socializar a los usuarios a
través de la pagina web
institucional y redes sociales la
documentacion necesaria para
realizar los tramites
institucionales.

No. De publicaciones
realizadas / No. De
publicaciones
programadas

Publicacion en la pagina web
institucional de los tramies y sus
respectivos requisitos en el link
http://www.esehospitalguamal
magdalena.gov.co/documentos/
transparencia/01.html

SIAU - Admisnitrador de la
pagina web institucional

Revision y adecuacion de la
pagina Web para la recepcion
de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Evidencia de publicacion

Actualmente la pagina web, no
cuenta cn lik habilitado par la
recepcion de PQRS, No obstante
se evidnecia canales de
atencidn a traves de lineas
telefonicas
https://wa.me/573004679906?t
ext=,
whastapphttps://api.whatsapp.c
om/send?phone=573004679906
&fbclid=IwAR3c46WFLhqw97yk
MPuxYfmped5LX5bZWuPB8cEKI
OI8LBikyUs2F_YYO0IU, facebook
https: //www.facebook.com/hos
pitalguamalmagdalena, correo
eletronico instirucional
esehospital@esehospitalguamal
magdalena.gov.co

Comunicaciones

Socializar al Talento Humano
sobre los tramites y servicios
que se llevan a cabo en la
entidad.

No. De socializaciones
realizadas / No. De
socializaciones
programadas

No se evidencian
socializaciones, al corte del
presente informe

SIAU - Apoyo en sistemas de
informacion - auxiliar area
salud "estadistica"

No de listas de
chequeos aplicadas a
los clientes internos / No
total de listas de
chequeos programadas
para la vigencia

SIAU - Apoyo en sistemas de
informacion - auxiliar area
salud "estadistica"
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E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
OBSERVACIONES OFICINA DE .
No. ACTIVIDAD INDICADOR T T RESPONSABLE DE EJECUCION
La elaboracion del documento se
Estructurar y publicar informe de |Presentacién fundamentd en los lineamineto
gestién ypresentacion de estructurada,publicada  |metodologicos .
1 L . . Gerencia
rendicién de cuentas ala en la pagina web http://www.esehospitalguamalma
ciudadania 2019 institucional. gdalena.gov.co/documentos/rend
icion/2019/INFO2019.pdf
la rendicion publica de cuentas
) fi d | dia 13d
Convocar de forma abierta a la ue.progra mada para et dia ) €
. .. abril del 2020, a traes del medio
comunidad para participar de la ) )
S, ; ) . social Facebook ESEHospitalDE .
2 |rendici6n de cuentas através  |Convocatoria realizada ) Gerencia
. L Guamal Magdalena link
de los medios de comunicacion )
. . http://www.esehospitalguamalm
disponibles.
agdalena.gov.co/documentos/ren
dicion/2019/
La audiencia publica, se realizé
enlas instalaciones de la ese,
oficina gerencia en transmision
en vivio, informe publicado en |a
. . . ) . , agina web institucional,
Realizar audiencia publica de  |Evidencia fotogréfica y pag . ) , ) .
3 L, ) - . contiene evidencias fotgoraficas y Gerencia
rendicion de cuentas listados de asistencia
demas documentos que soportan
el evento
http://www.esehospitalguamalm
agdalena.gov.co/documentos/ren
dicion/2019/INFOF2019.pdf
Se elaboro un formato para las
ecuestas yevaluacion del evento,
el cual fue socializado y puesto
Aplicar encuesta yrealizar en disposicidn de los ciudadanos
4 evaluacion de los diferentes Informe de tabulacion de |a traves de la secretaria general Gerencia
elementos de larendicion de  |encuestas de la ese ypagina web
cuentas. institucional
http://www.esehospitalguamalm
agdalena.gov.co/documentos/ren
dicion/2019/formato.pdf
L, . L El informe ejecutivo de rendicion
Publicacién de informacién
. L ) ... |de cuentas se encuentra
consolidada de la gestion de la |Informe final de rendicion )
. . elaborado ypublicaco en la
rendicion de cuentas ala de cuentas publicado en ) s "
5 . . ; . pagina web institucional a traves Planeacién
ciudadania a través de los la pagina web del link
canales de comunicacion institucional )
) ) http://www.esehospitalguamalm
disponibles. -
agdalena.gov.co/noticias.php
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E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Carmen de Guamal - Magdalena
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDAD

INDICADOR

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE
EJECUCION

Mejorar la atencién al cliente a
través de capacitaciones

No. De actividades
realizadas / No. Total de
actividades programadas

A la fecha del preente informe,
no evidencian capacitaciones
realizadas

Talento humano

Actualizar y socializar protocolo
de atencion institucional
(manual SIAU) a los lideres de
los servicios y procesos
administrativos.

No. De socializaciones
realizadas / No. De
socializaciones
programadas.

Actualmentel el documento de
proyecto manual SIAU, se
encuentra en revision para su
adopcion, socializacion e
implemntacion

SIAU - Talento Humano-apoyo
en calidad

Garantizar funcionamiento de los
espacios de participacion
ciudadana (comité de ética
hospitalaria, alianzas de usuarios)

No. De reuniones
ordinarias realizadas / No.
De reuniones ordinarias
programadas

A corte del presente informe se
encuentra en tramite la
actualizacién de la conformacion y
opertatividad del comité de etica
hospitalaria, se evidencia una (1)
reunion de la alianza de usuarios,
en el primer trimenstre del afio

Talento humano / SIAU

Resalizar jornada de trabajo con
las Asociaciones de usuarios para
evaluar la calidad de la atencion
y establecer planes para mejorar
la prestacion de servicio.

1- Plan elaborado
ejecutado y soportado
on actas y listas de
asistencias.

2- No. De socializaciones
realizadas / No. De
socializaciones
programadas.

Las actividades con la asociacion
de usuarios, se han desarrollado
manera virtual. toda vez que por
la emergencia sanitaria no ha sido
posible dar cumplimiento a todas
actividades planeadas de manera
presencial. No obstante se insta a
traves de acta de
acompafamineto al area gestion
referente SIAU, a desarrollar
actividades de actualizacion de la
conformacion del comite de etica
hospitalaria y desarrollar
actividades virtuales con la alianza
de usuarios, para lo cual debera
replantear las actividades de
accion para el resto de la
vigencia.

SIAU

Medir la satisfaccion de los
usuarios a traves de encuentas

No. De encuestas de

satisfaccion ranalizadas /
No total de encuetas de
satisfaccion programadas

Se evidencian encuestas de
satisfacion e informes sobre el
mismo con corte a junio 30 del
presente, para lo cual de parte
de la oificna a traves de acta de
acompafiamiento, teniendo en
cuenta la emergencia sanitria
covid19, se le sugiere,
reprogramar e implementar
nuevas estrategias de medicion
de la satisfacion de usuario

SIAU

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
No. ACTIVIDADES INDICADOR OBSERVACION Responsable
Gestionar las respuestas a las PrOpOFFan de Info_rme de s_egl_Jlml_ento dela
- requerimientos de pagina web institucional de la ese
solicitudes de acceso a la . " . L . .
) o L informacion respondidos |a corte 30 de junio del 2020 link SIAU - Secretaria.
informacion en los términos } )
establecidos en la ley de forma oportuna http://www.esehospitalguamalma
(INFORME). gdalena.gov.co/seguimiento.html
Informes publicados en la pagina
web instiuciional, se observa que
Publicar informes de no se encuentran publicado bajo
sequimiento de los planes No.de informes el link de trasnparencia y acceso a Secretaria - Administrador de Ia
ins%Eluclionales /o inpformes de Publicados / No. De la informacion publica, como o ra i:a web irl15Itithiorr1aI
3 K informes programados establece la ley 1712 link de pag
gestion -
publicacion
http://www.esehospitalguamaima
gdalena.gov.co/documentos.php
Programados dos informes
semestrales para la vigencia 2020,
) L . ) a corte se encuentra elaborado y
Realizar seguimiento a las No.de informes realizados ) .
3|peticiones, quejas, reclamos / No. De informes pubicado en pagina web SIAU
Eu erencia;sq = ! ro lramados institucional ik
9 prog http://www.esehospitalguamalma
gdalena.gov.co/documentos/tran
sparencia/siau/seguimiento/
Actualmente desde la oficina de
No de correspondencia gerencia y secretaria se trabaja
. ) de corresponaenc sobre esta accion, se cuenta con
Control de inventario de clasificada, organizada y AR .
4 distribucién comunicacione distribuida /No total de una matriz digital en excel a cargo Secretaia
stribucion comunicaciones. corresuor?der?ciaor:cibida de la secretaria general de la ese,
P para la incorporacion de la
informacion correspondiente.
I%s-t:;ctz :jj: ;Zl;tn;?]r;.;:on No se evidencia actas de
Socializar a los funcionarios istac BIENCAY 1 asistencia a reuniones sobre este
. regiistros fotograficos de
publicos lo que trata la ley 1712 o tema, no obstante a traves del
. . socialiacion de la ley 1712 - .
5 de 2014, e identificar e de 2014 - canales de fan page oficial de la entidad, se Gerencia
implementar canales de - da a conocer la pagina web de la
o comunicacidn en i L i
comunicacion con los que funcionamiento vs entidad en el siguiente link
cuenta la entidad. .., |https://www.facebook.com/hosp
canales de comunicacion |.
. : italguamalmagdalena
disponibles
No de informes y
documentos publicados  |Esta informacion se encuentra
que contienen actualizada y en algunos casos se
Actualizar v realizar el carque de informacion incluida en los|carga oportunamaente, no
B info mazbn definida e?1 los articulos 9,10y 11 de la |obstante por parte de la ofiicina Gerencia - contratista que
6 art'lc IorsQ 10v 11 Id;z ke ley 1712 de 2014. / No. |de control interno, a traves de a0 zraenladm'n'stral a qau na
cu s ey total de informes y informe de seguimiento a la ley poy ministrara pag
1712 de 2014. en la pagina ; - . . web institucional
web institucional documentos enviados por|de tranparencia, sugiere realizar
’ las areas para publicar ajustes en la forma de publicar y
que se incluyen en los  |colgar los informes conforme lo
articulos 9, 10 y 11 de la |establece la ley 1712 2014
ley 1712 de 2014.

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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E.S.E. Hospital Nuestra Sefora del Carmen de Guamal - Magdalena

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

No. | ACTIVIDAD META INDICADOR | AVANCE | OBSERVACION RESPONSABLE DE
EJECUCION
1 Ejecucidon | Estrategia No. De En Se proyectoy SIAU - Talento
de ejecutada | actividades | proceso | se encuentra humano — Control
actividades realizadas / en revisidon y interno
parala No. De ajustes para su
adherencia actividades aprobacion la
al cédigo programadas politica de
de Integridad de
integridad la entidad.
de la E.S.E.

Calle 10 Carrera 5 Esquina / Telefax: (5) 4182016 e-mail: esehospital @esehospitalguamalmagdalena.gov.co
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RACIONALIZACION DE TRAMITES
Publicacion requisitos de Tramites en redes sociales

o 3 (17) ESE Hospital Nuestra X + B - X
Toma instantaneas sin utilizar la tecla ImprPant. %
< C 88 {ven Y facebook.com/ESE-Hospit estra-Sefiora- men-De-Guamal : @ >»Q =
Afada reacciones y modifica (i)
Iniciar sesion en Cis. Aliexpress [l Booking.com [ eBay [ Facebook @ YouTube A 85 M-SER o de se. »

ESEHospitalDeGuamal Inicio Crear

- fl E.S.E Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen De Guamal Ma Q ,':C
«

Pagina Bande.. @ Notificaciones £ Estadisticas Hema Centro. Mas ~ Editar Configuracién Ayuda TUS PAGINAS

(~} : O E.S.E Hospital Nuestr... |7
ESE HosPltal wTegustav | X\ Siguiendov A Compartir | - — Agregar un boton
o Nuestra Sefiora Del y CONTACTOS

- g g g e INUTSU A TISWI I

Carmen De Guamal

Arelys Ruidiaz .
+ Difunde tu negocio entre el publico
(©)] Magdalena
Crear nombre de usuario ;a EI RUbé Manrique '
de la pagina Consejos para paginas Ver todos
> @ Ofelia Maria Rico Nar... e
Inicio No se promociond tu publicacion
o . Terminz n ) % Yani Martinez .
ublicaciones :
a8 CERTIFICADO DE Faldd
ETrices ) sanoraPaticia Perez... »
£ DEFUNCION o
(V) Tienes amigos a los que les puede
Eventos o PARA SOLICITARLO NECESITA: 2 5 8
% s L4 gustar tu pagina? ‘ J Andrea Moreno Téllez e
Opiniones N 1. Fotocopia de a Ceduta de ciudadania. En caso I ta
= % S de sermenor de 18 aiosy mayor de 7 afos, tarjeta Otk Mediia Rankaz s
de dentidad, o Registro Gl dé Nacimiento para los
Videos menores de 7 afos
® & Karen Julieth Pedroz. .
Fotos
LC(’zmn funcionan los anuncios de
Informacion il Facebook? @ Ana Maria Narvaez S o
Comunidad s “ Jesus Avendafio Castro
Grupos r los cons ra pagin:
Ver todos los consejos para paginas 1 Will Oriiz 5
Ofertas
Divina Luz Pedrozo M...
Twitter 75 seguidores Q.
) CONVERSACIONES EN GRUPO
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen De Guamal Magdalena 5
Promocionar 20 min 0 4 estuvieron aqui
_ ° &% Crear nuevo grupo
Iral centro de anuncios La E.S.E. Hospital Nuestra sefiora del Carmen da a conocer a sus usuarios los Ver noticias de paginas
soe tramites y servicios y la manera para acceder a cada uno de estos.

MAS CONTACTOS (59)

Publicacion pagina web institucional requisitos tramites

8} Cor Sia | & RV: | » INF | § Pac Ter Ter | § Pac 54 PL Inf [ & x PL | Nueva F o Un MA AC PL + = x

C ® Noseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentos/transparencia/01.html aQa x » T F :

Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps @ Noticias B Traducir (J§ Outlook.com - Corr.

CERTIFICADO DEPAZ Y
SALVO

—
PARA SOLICITARLO NECESITA:
-_— e
— Soliticitar paz y salvo: carta de solicitud dirigida al jefe de
-— facturacion.
2. Radicar documento en la E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del
Carmen Calle 10 N° S esquina. En el drea de Consulta extema de

Lunes - Viemes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 5:45
pm.

ﬂ( Se obtiene en un (1) dia habil.

—— EARS

JATENCION DE URGENCIAS

TERAPIAS

g4 mevicamentos
[ iricavos o oeruncion
RADIOLOGIA
[ ABORATORIO CLINICO
HISTORIA CLINICA

ASIGNACION DE CITAS
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MECANISMO ATENCION AL CIUDADANO
Implementacion fan page Institucional

< C @ facebookcom/hospitalguamalmagdalena Q % » = a :

Aplicaciones M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Noticas By Traducr (3§ Outlookcom - Corr..

0 Q Busca en Facatook o &‘9 ﬁn % @ @ voresmatis  + @ .@v

E.S.E Hospital "Nuestra
Jalel. Sefiora Del Carmen” de

Guamal
hatsApp
@hospitalguamalmagdalena - Hospital

Iniio  Informacién  Videos  Fotos  Vermds ¥ e = | 6
Informacién Vertode ” Crear publicacion
5 2 roron e s
| Fotopvideo Q) Registrar visita gy Etiquetar a amigos

PUBLICACION FUADA

(] ( #7  ESE Hospital “Nuestra Seiiors Del Carment” de Guamal .,
\ == 2 dejunio- @
o Lz empress social del estade Hospral Nimero de #WhatsApp Para PORS (Peticiones, Quejas, Redamos y
Nuestrs Sefors del Camen de Gusmal Sugerencias]. *J ESE Hospital "Nuestras... v
Mageilens ests anticulsco d recursos i hitps;/jwa me/ST3004670006Text=
fisicos, financieros y tecnolbgicos "
‘3poyados en un talento humano idéneo Fige una opidr
con expariencs.
1lp #1263 personas ifs) qusta esto,incuicos)
5 detus amigos Sirespondes, ESE Hospital“Nussta Sefiora
Dl Carmen’ de Guamal verd tu informacian
cH590
1371 personas siguen esto (Hzy slguien dizporisle pars
chatear
@ 4 personas registr una visita aqui
hitp:/fwwesehospitalguamalmagdalena. . iDéndete encusnas?
8 \WHATSAPP:
© Envia mensaie JPustio resenvar una cts?
Q siempre abierto 3 0 46 7 9 9 06 1Qué servicios ofreces?
W Hospinal -
)

0 i giviatpamedpone: LT

o s M Goal @ i M @ beie § et uiulz:km-i:n

Prpsie )iy Hlomatr

1) ESEpt s e e Camer el
e

@'Hhatshpp WAONE  RNOONS  DRCWGR SR PREAUN

Vi e g PraPORS ek (o e
Sgemcs
& Wi e ST e

ESEHogtd
Noesta Sefoa
Del Camen'de
Guamdl

Soutguninye
u

B

o

Chateaen Whatshpp con +57 300 4679406

§§’§§

Comesdat

CONTINUAR AL CHAT

{ij ESEHouptal"Mazsr S2hoa D Camee” e Gaamal ™
2 0
Sicinze|icon fe B e ecen raky

iAinno e Whsop? i ey 98840

£
H 9 Fsobe agi paa buscr
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Conformacion y ejercicio alianza de usuarios de la ESE

C  ® Noseguro | gov.co/documentos/transparencia/siau/ali DIRECTORIO.pdf )

1 Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps @ Noticias Bk Traducir (@§ Outlook.com - Corr..

DIRECTORIO.pdf

PELLIDOS N TELEFONO | DIRECCION | CORREO ELECTRONICO | FECHADE | ENTIDAD |
o IDENTIFICACION ELECCION | USUARIA

Edilma Quintero Moreno 26.784.132 3176823161 | Calle 4 #10-59 | edilmagm@hotmail.com | 12-Nov-2019 | CAJACOPI
Hemilton Epalza Laguna 85.165.343 3117853941 | Playas Blancas | No tiene 12-Nov-2019 | AMBUQ
3205399166
Amado Segundo Guerra 85.166902 3012299795 | Calle 4 #10-59 | No tiene 12-Nov-2019 | CAJACOPI
uintero
Angie Flérez Zambrano 36.641.652 3187760218 | Bellavista No tiene 12-Nov-2019 | AMBUQ

Ménica Villalobos 32.792.809 3234710580 | Pam Pam No tiene 12-Nov-2019 | AMBUQ
Martinez

C  ® Noseguro | esehospitalguamalmagdalena gov.co/documentos/transparencia/siau/alianza/ACTA pdf

Aplicaciones M Gmail @ YouTube BY Maps @ Noticies Bk Traducir (& Cutiookcom - Cor..

B CONSOLIDADO AV..xls A

Mostrartodo X
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Canales para recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

0 [ (18) ESE Hospital Nuestra X [ (19) ESE Hospital Nuestr= X | + — g X
< C & & facebook.com/ESE-Hospital-Nuestra-Sefiora-Del-Carmen-De-Guamal-Magdalena-132728850470118/ Q>0 =
ﬂ Iniciar sesién en Cis... Aiexpress [l Booking.com I eBay [l Facebook @ YouTube A ADRES-FOSYGA [l SISBEN WP Portal Genesis B8 M-SER B Portabilidad M-ser ¥ ambugl Yahao - Inicie de se. »
m E.S.E Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen De Guamal Ma Q ESEHospitalDeGuamal  Inicio  Crear
Pagina Bande.. (] Notificaciones @l Estadisticas  Hera. Centro. Mas + Editar . Configuracion  Ayuda TUS PAGINAS
[~ _-“ ‘ E 5. Hospital Nuestr_.. (|
wTegustav | N\ Siguiendo v | A Compartir - + Agregar un boi6n
. B CONTACTOS
[ E.S.E Hospital
Nuestra Sefiora Del G E.S.E Hospital Nuestra Sefiora Del Garmen De Guamal £ Sugerir cambios ‘\ Jose Kaveroya Rul o
Magdalena
@ Carmen De Guamal Bmn- 6 Omn e la i y ?ﬂ BErarms o
nsparencia de la pagina jer mas |
Magdalena N
Facebook muestra informacién para que entiendas mejor
D Crear nombre de usuario |a finalidad de una pagina. Consulta qué acciones s Paola Andrea Sanche . o
de la pagina reaiizaron las personas que Ia adminisiran y publican
contenido
_ 9 Ofelia Maria Rico Nar... e
- Inicio 0 e cred la pagina ¢l 18 de mayo de 2016
8
Publicaciones ([ Fimodnma .
Espafiol - English (UK) - Hausa
Q Empleos Portugus (Brasi) - Francais (France) = ’ Alfaro Lopez Ela .
= Eventos
Privacidad - Condiciones - Publicidad Lilibeth Pacheco Jam... o
Gpiniones Opciones de anuncios [>- Cookies - Mds ~
Facebook © 2020
Videos i b i P e
[ e e e e
Foltos & Luz Toloza .
Informacion E.S.E Hospital Nuestra Sefiora Del Carmen De Guamal Magdalena a T R, O
37 min- @
Comunidad
Para la atencion y orientacion al usuario, Ia E S E. Hospital Nuestra Sefiora del @ Juan Jose Rangel Est... o
Grupos Carmen dispone de una oficina de Informacion y afencion al usuario y varios mec.
Ver m
Vermas g AnaMaria Narvaez S.. e
Ofertas
T CONVERSACIONES EN GRUPO
2 0 R . o
Promocion no disponible @»  Crear nuevo grupo
Personas alcanzadas Interacciones
MAS CONTACTOS (58)
Iral centro de anuncios o Me gusta (D Comentar £ Comparir @~

MECANISMO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

< : & C  ® Noseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentos/transparencic

=/ # (UEDATE EN CASA
7" NOSOTROSCUIDAMOS DET!

Aplicaciones M Gmail @ YouTube B¥ Maps @ Noticias B Traducir (3 Outlookcom - ¢

) St ksl (30wxils
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
Guamal - Magdalena

\'4 Pussiras convocaoria

Directorio de Funcionaros y Contratistas
Direcion Telefnioo Institycion:

[PLAN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIO

Estatal de Contratacion Publica)
ratacion
Blar anusl de sdquisic

[PLAN ~ ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
[CIUDADANO Y CODIGO DEL BUEN GOBIERN)

icormupeién y de Atencién al Ciudadano
d Racionaizacon de Tramies

s (Estrategia Anti trimites y
31 Cudadano)
ds Asencion al Ciudadar

Sequimiento ! Plan Anticorrug

ITES Y SERVICIOS] [FORMULACION PARTICIPAT

Aliznza de Usaurios
Acts de Conformacion Aliznza de Usaurios

tidages Aianzs de Usau
Rendicion d Cuntas

[GESTION DE INFORMAGION PUBLK

HS CLINICA

Il Registro de Activos de Informacion

Trémites para asignacién de cias, personal o telefénica, ]E":i:: ‘é‘l“;’f‘:ﬂ;;:fz’#;e:"’m‘
LEGISTACION Y NORMAS (NORMATVIDAD] e

Acuerdos

Decretos y Resolucicnes.
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JADANO VIGENCIA 2020

= [ESt
4. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN

Guamal - Magdalena
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL
CARMEN
PLANES
INDICADOR DE LA FECHA DE
INSTITUCIONALES ACTIVIDAD META RESPONSABLES
R ’ META CUMPLIMIENTO
Un programa de:
Eaboar wn programa gestin documental
o 0 O30 el e bt e & B GoOESE | (o PLAN ANTICORUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Eii acorde 2 13 |glzborado y| Area de Calidad
ottt v sttt retae VIGENCIA 2020
|acto administrativo
Coadaaifhce |Nmev @ de
b M il
contratss ottt
ESE enelprograma |ESE  capeciados
Pn Insttucional de [Socaizar & programe. de| de geston documental |en ¢ programe de EsE MILENA DEL CARMEN CHAVES CHARRIS
Actwsdel |oesiin doomenal e e gestin documentl NEG""&“W Mayo de 200 GERENTE
Ertidad - PR [ESE. e b ESE |
Nimero total de
anpleaces ¥
antrtiss de B
ESE
Eaborar s s de | Tabias e retencin
eecindels |doamental - TRD)
B o M Slgomewsels @ b ESE| GeewaESE | hno-Doenire A
;EENESF_ ESE daboradas | AeadeGilidad | de2 {® ’
|adoptadas medarte —/A( [ Y
arin adminiciratin f\\ m’n 4

INFC | & Pas

C @ Noseguro | esehospitalguamalmagdalena.gov.co/documentes/2020/covid1%/
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COVDI.pdf ; Index of /documentos/2020/covid19/

Mame Last modified Size Descripti

13-3un-2020 @3:13

8-Jun-2020 21:36

13-3un-2820 @3:14

2-Jun-2020 03:06

2-Jun-202 @3:05
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